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113年度中區大專校院學務參訪 

成果報告 

指導機關：教育部 

主辦單位：國立中興大學 

（中區大專校院學生事務工作協調聯絡中心） 

承辦單位：國立暨南國際大學 

辦理時間：113 年 3 月 15 日（星期五） 

辦理地點：國立暨南國際大學 

（南投縣埔里鎮大學路一號） 

 

  

https://www.google.com/maps?ll=24.178653,120.661177&z=15&t=m&hl=zh-TW&gl=TW&mapclient=embed&cid=15174132587881679756
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壹、 113 年度中區大專校院學務參訪實施計畫 

一、 活動依據：依據中區學務中心年度工作計劃及 113 年 1 月 23 日工作小組

委員諮詢會議決議辦理。 

二、 活動目的：藉由實地參訪促進各校之學務工作經驗分享及交流，以精進學

生事務各項工作。 

三、 指導機關：教育部 

四、 主辦單位：國立中興大學（中區大專校院學生事務工作協調聯絡中心） 

五、 承辦單位：國立暨南國際大學 

六、 辦理時間：113 年 3 月 15 日（星期五）  

七、 辦理地點：國立暨南國際大學（南投縣埔里鎮大學路 1 號） 

八、 參加對象：中區大專校院全體學務長及相關工作人員約 50 人 

九、 活動內容：（一）專題演講 

（二）學務工作特色實務經驗分享與交流 

（三）學務工作實地觀摩參訪 

十、 議程表（如下表） 
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113 年度中區大專校院學務參訪議程表 

日期：113年 3月 15 日（星期五） 

地點：國立暨南國際大學 

時間 內容 主持人/主講 (分享) 人 地點/備註 

09:30-10:00 報到與茶敘 國立暨南國際大學學務團隊 

人文學院 

國際會議廳 

10:00-10:20 
(20分) 

開幕式、大合照 

武東星校長(國立暨南國際大學) 

楊靜瑩召集人(中區學務中心、 

國立中興大學學務長) 

10:20-10:40 
(20分) 

國立暨南國際大學學務工作簡報 蕭霖學務長 

10:40-11:00 茶敘（人文咖啡） 

11:00-12:00 
(60分) 

【學務工作經驗分享】 

議題：資深學務人員跨時空學務工

作比較：30年來的同與異 

主持人： 蕭霖學務長 

分享人：侯東成簡任秘書 

        (暨大學生事務處) 

12:00-13:00 午餐（人文咖啡） 

13:00-14:30 
(90分) 

【專題演講】 

議題：新宿舍運動－打造大專校院

年輕世代學生宿舍新環境 

主持人： 蕭霖學務長 

主講人：邱靜儀組長 

        (暨大住宿服務組)  

14:30-15:00 
(30分) 

綜合座談暨意見交流 
主持人：楊靜瑩召集人 

 蕭  霖學務長 

15:00-16:00 
(60分) 

參觀暨大原住民保留地/ 

參觀戶外探索教育中心 

導覽人：布給亨那．拉巴拉弗 

(暨大原住民族學生資

源中心)/ 

林展緯副教授 

(暨大通識教育中心體

育組組長) 

 

16:00 賦歸 
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貳、 會議紀錄 

時  間： 113 年 3 月 15 日（星期五） 

地  點： 國立暨南國際大學 

主持人： 武東星校長（國立暨南國際大學校長） 

楊靜瑩召集人（中區大專校院學生事務工作協調聯絡中心召集人、 

國立中興大學學務長） 

紀  錄：侯東成（國立暨南國際大學）、林宛宜（中區學務中心） 

出席人員：中區大專校院學務長暨學務同仁（如簽到冊） 

一、 開幕式 
（一）武東星校長（國立暨南國際大學）： 

非常歡迎中區各校學務長蒞臨本校進行交流參訪，藉此機會互相吸收

到各校的良好經驗。學務工作相當繁雜，也很多需要應變的事情，期待大

家能協力合作、相互支援，讓中區各大學的學生更安全與幸福！ 

（二）楊靜瑩召集人（國立中興大學學務長兼中區學務中心召集人）： 

暨南大學整體環境美好及綠色永續經營的精神，今天暨大特別安排學

務工作資深秘書對卅年來學務工作經驗分享、申請教育部新宿舍運動的經

驗與宿舍管理、參訪具特色的原住民保留地及戶外探索教育中心，在此感謝

武校長對本次活動的支持及蕭學務長的用心安排，也感謝區內學務長們的

參與，謝謝大家！ 

（三）致贈感謝狀與紀念品： 

楊靜瑩召集人致贈感謝狀與紀念品。 

二、 學務工作簡報 

主  題：國立暨南國際大學學務工作介紹 

主講人：國立暨南國際大學蕭霖學務長 

簡報重點摘要： 

1. 學校沿革與現況： 

學校在民國 84 年開始招收研究生，我們的校訓是『誠樸弘毅、務本至用』。

創校校長為袁頌西教授，歷任校長期許學校成為小而美的永續綠色大學。 
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2. 學務處工作組織、人力：  

於 112 年 2 月起完成組織調整，下轄有 3 中心 3 組，分別是諮商輔導與職

涯發展中心、學生安全與生活輔導中心、原住民族學生資源中心、課外活動

組、住宿服務組及衛生保健組，落實建立『以生為本』的友善、安全校園。 

3. 學生事務與輔導工作： 

硬體建設上，爭取到「新宿舍運動」男生宿舍整修經費（含校配款近億元），

並進行學生宿舍 BOT 案。軟體建設上，持續進行醫療委外、身心科醫師諮

商中心駐診、律師來校諮詢服務等特色服務。近日並爭取勞動部中彰投分署

動部勞動力發展署中彰投分署，設置校內「Youth Salon」旗艦計畫，以提

昇學生職涯能力水準。 

4. 配合各式原民專班設置，持續增加招收經文不利生： 

經文不利生人數逐年增加，高教深耕計畫附錄經費逐年增加，雖逐步落實高

教公共性，但相對學務工作的服務難度亦逐步增高。 

三、 學務工作經驗分享 
議 題：資深學務人員跨時空學務工作比較：30 年來的同與異 

分享人：侯東成簡任秘書（國立暨南國際大學學務處） 

簡 報（詳如研討會手冊 P22-P36） 

簡報重點摘要： 

1. 掌握學生事務工作的統計基礎，常態分配下的三級輔導措施。 

2. 20/80 法則：我們要反思學務工作，是否過度投入 80%資源，在 20％的事

務上。 

3. 解除戒嚴與民主化趨勢影響學務工作，整體學務工作逐漸從集體主義價值

觀，變遷到個人主義價值觀。實際學務工作實施上，逐漸從訓導到輔導，從

管制到開放。 

4. 因應學務工作重點議題變遷，如何在個人自由與團體規範（秩序）間，找到

一個各方都能接受的妥適平衡點。 

5. 83 年大學法修正，86 年教育部函頒青少年輔導計畫，其內容決定了今天學

務工作的組織與主要業務內容。 

6. 93 年教育部訓委會公告的「高等教育學生事務工作發展願景目標與策略規

劃報告」在今天依然有參考價值。 

7. 避免成為恐龍學務人員，盡量不要有凡事都是為你好的家長心態，不要光說
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不練，要學習找回人情味。 

8. 掌握現在的父母在想什麼，大致可瞭解現在的大學生心態與行為模式。要知

道天使或魔鬼在一念之間，對待學生盡可能以對話取代對立。 

9. 從事學務工作要對得起良心，一切都是最好的安排。 

四、專題演講 
主 題：新宿舍運動－打造大專校院年輕世代學生宿舍新環境 

分享人：邱靜儀組長（國立暨南國際大學學務處住宿服務組) 

簡 報（詳如研討會手冊 P38-P54） 

簡報重點摘要： 

1. 先期規劃書撰擬的幾個重點提醒：細緻化、完整度、合乎建物整修相關法規、

核定計畫盡可能不要修正、經費估算需具彈性、校內工務單位配合、全校住

宿生之期待。 

2. 爭取到新宿舍運動經費，很多溝通工作才要開始。主要是校內與總務處的溝

通，以及與教育部、審查委員間的溝通。 

3. 協力廠商建議找建築師為優先，如果有必要的話，再請其找設計師配合。 

4. 任何申請新宿舍運動計畫內容的變更，一定要經教育部核定。 

5. 學生宿舍軟實力的提昇，應重於學生宿舍硬體提升，至少重視程度要相同。 

6. 要翻轉傳統舍監管理思維，著重於提供住宿生服務。 

7. 要求宿舍管理人員要「嘴甜、臉笑、腰軟、手腳快、眼睛亮」。 

五、學務工作實地參訪觀摩 
（參觀原住民保留地、中區戶外探索教育中心） 

（一）原住民保留地： 
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（二）中區戶外探索教育中心 

1. 「中區戶外探索教育中心」係由前瞻計畫補助，設置低、中、高空的探

索教育設施，為中部最大的山野、探索教育訓練場地。 

2. 探索教育中心配合本校特色運動課程，舉辦寒暑假戶外探索教育營隊培

訓教練選手，結合南投在地特色納入運動觀光行程，提供多元戶外遊憩

體驗。 

3. 中區戶外探索教育中心相關設施圖 
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六、綜合座談與經驗交流（略） 
主持人：楊靜瑩召集人（中區學務中心、國立中興大學學務長）、 

蕭霖學務長（國立暨南國際大學） 
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