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學生會務案 

學生申訴案 

學生抱怨案 

◎ 窗口：課外活動指導組 

    學生對於學生會、系學會或社團之行政措施， 

    認為違法或不當，致損害其權利或利益者， 

    請求撤銷或變更原措施之案件 

◎ 窗口：諮商輔導中心 
    學生對於學校行政行為或教職員工個人行為， 

    認為違法或不當，導致個人學習、生活權益 

    受損，請求撤銷或變更原行為之案件 

◎ 窗口：秘書室 
    學生受到校外團體、單位或個人之不當行為， 

    導致其學習、生活權益受損之案件 

一、學生申訴管道 

二、學生會案例 

本校因地形因素，學校外無商家可以提供午、晚餐，校內餐廳

每日供應師生餐食單位計有美食街12個櫃位、弘櫻館、弘磨坊、

洪師父、7-11便利商店等，每日早午晚餐供應超過4000個餐食，

為此深感學校餐飲衛生對學生權益之保障極為重要。 

學生餐飲稽核，共同維護學生吃的安全 

學生會積極爭取參與學校空間委員會 

本校106年起規劃興建學生宿舍、修建餐旅系專業教室、幼保系

專業教室、學生機車停車場等，並陸續施工中，學生對校園相

關興建工程都是狀況外，都是等某處校園工程圍籬回好後開始

施工才知道有工程在執行。 
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三、校園霸凌事件案例 

◎說明： 

   本校○○系，A、B同學疑似遭受同學於網路平台 

   言語攻擊，經輔導後仍無改善，申請霸凌案件。 

◎本事件的衝突質性核心如下： 

    1、學生共同經營團隊的經驗不足。 

    2、學生遇到問題時，問題處理技巧不佳。 

    3、學生執行領導統御以及接受領導統御的素 

         養不足。 

    4、學生溝通、協調能力不佳。 

    5、文化差異導致溝通產生誤會。 

四、學生請假規則案例 

增加「分娩假」及「流產假」請假天數，
維護學生權益：      
 

分娩假： 

由30日增加為42日 

流產假： 

懷孕未足12週，由5日增加為14日； 
足12週未足20週，由10日增加為21日； 
足21週以上，由15日增加為42日。 
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五、關照特教生權益 
為便利特教生參與公共事務，每學期舉行期初、期

末會議，邀請特教生提出對學校各項教學、行政服

務之意見。會中由相關單位主管代表，親自回覆學

生提問。 

為補修必修課，本科系未再開課 
，且不便跨部選課問題 

會後協調開課單位協助學生
處理此問題 

學生資料網路系統入口多元，導
致學生操作上不清楚各項功能 

知會圖資中心，同步進行學
生資訊系統新舊整合 

M棟左右兩台電梯，只要有人從
電梯走出，電梯就會升高突起，
會有高低落差，不方輪椅進入 

會後與廠商一同檢視並做車
箱定位之調整 

M棟到L棟走道有落差約二公分，
導致手動輪椅無法順利通過 

磨平石子高低差部分，建置
L棟銜接M棟出入口之自動
門，方便坐輪椅者行駛 

五、關照特教生權益 

本有高低差 改為自動門 
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